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Wie man Kl furs
Unternehmenswachstum
nutzt

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist langst ein zentraler Bestandteil moderner
Unternehmensstrategien und wird von immer mehr Firmen genutzt,

um Effizienz zu steigern und das Wachstum zu férdern. Kl ermoglicht
datengetriebene Entscheidungen, automatisierte Ablaufe und eine schnelle
Anpassung an Marktveranderungen. Doch wie lasst sich Kl gezielt und
nachhaltig einsetzen? Hier beleuchten wir die zentralen Anwendungsfelder,
die gréBten Potenziale und Herausforderungen.
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nternehmen kénnen KI
nutzen, um die opera-
tive Effizienz und In-
novationsfahigkeit zu
steigern. Durch KI-gestiitzte Da-
tenanalyse lassen sich Konsum-
muster und Kundenbediirfnisse
besser verstehen, wodurch per-
sonalisierte Angebote moglich
werden. KI-Prognosen helfen,
Verkaufszyklen zu optimieren
und Lagerbestdnde prdzise zu
steuern, was Lagerkosten senkt
und Lieferketten robuster macht.
KI fordert zudem eine agile
Organisationsstruktur, die schnell
auf Marktverdanderungen re-
agiert. Ein Beispiel ist der Einsatz
von Chatbots, die den Kundenser-
vice automatisieren und die Kun-
denzufriedenheit erhdhen.

KI-Lésungen mit
groBtem Mehrwert

Der Einsatz von KI bietet viele
Moglichkeiten, aber einige An-
wendungsfelder sind besonders
gewinnbringend:

» Predictive Analytics liefert
wertvolle Prognosen fUr
Marktentwicklungen und Kun-
denverhalten, was eine pro-
aktive Planung ermoglicht.

» Automatisierung von Routi-
neaufgaben, wie in der Buch-
haltung oder HR, reduziert
Fehlerquellen und entlastet die
Mitarbeitenden.

» Kundenerlebnis und -bindung
werden durch personalisierte
Marketingkampagnen und KI-

gestitzte Kundenservice-Bots
gestarkt. Unternehmen koénnen
die Bediirfnisse ihrer Kunden
besser antizipieren und gezielt
ansprechen.

= Vertriebsoptimierung durch KI

ermoglicht die gezielte Identi-
fizierung und Ansprache po-
tenzieller Leads, was die Ab-
schlussrate erhoht.

Nachhaltiger Einsatz von Ki

Ein nachhaltiger KI-Einsatz be-
deutet, langfristig wertschop-
fende Systeme aufzubauen, die
ressourcenschonend arbeiten.
Eine hybride Cloud-Strategie,
die eine sichere und effiziente
Datenverwaltung gewahrleistet,
kann den ¢kologischen Fuf3ab-
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druck eines Unternehmens mi-
nimieren.

Auch die Qualifizierung der
Mitarbeitenden ist essenziell.
Schulungen zur Nutzung von KI-
Tools und Datenanalyse helfen
dem Team, KI-Technologien ge-
winnbringend zu nutzen.

Ethische und sicherheits-
technische Herausforde-
rungen

Bei der Implementierung von KI
sind ethische und sicherheits-
technische Aspekte zentral. Un-
ternehmen missen sicherstellen,
dass alle KI-Anwendungen da-
tenschutzkonform sind und etwa
die DSGVO einhalten. Transpa-
renz ist dabei entscheidend: Ent-
scheidungen der KI sollten nach-
vollziehbar sein.

Die Integration
von Kl bietet Unter-
nehmen vielfaltige
Chancen zur
Effizienzsteigerung

und Verbesserung des

Kundenerlebnisses.

Cybersicherheit ist ein
weiteres Kernthema, da
KI-Systeme auf sensible
Daten zugreifen und po-
tenzielle Ziele fiir Hackeran-
griffe sind. RegelmadgRige Sicher-
heitstiberpriifungen und Updates
sind notwendig, um Sicherheits-
risiken zu minimieren. Um Dis-
kriminierungen und Vorurteile
zu vermeiden, sollten Algorith-
men zudem regelmaRig geprift
und angepasst werden.

54 6:2024 | marke41

9

Praktische Anwendungs-
beispiele fiir KMUs

Auch kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMUs) koénnen
von KI profitieren, etwa durch:

» Intelligentes Kundenservice-
Management: KI-Chatbots er-
moglichen effiziente Kunden-
betreuung und einen 24/7-
Support, steigern die Kunden-
zufriedenheit und sind kosten-
glinstig skalierbar.

» Lageroptimierung: KI kann
Nachfrageprognosen erstellen,
um Lagerbestdnde optimal zu
verwalten, was besonders fiir
KMUs im Handel oder in der
Logistik Kosten spart und Lie-
ferzeiten verkirzt.

» Personalisierte Marketingauto-
matisierung: Kl-gestltzte

Kampagnen koénnen gezielt auf
Kundenprdferenzen abge-
stimmt werden, um die Kun-
denbindung zu starken.

Mitarbeiterqualifizierung
und Change-Management

Erfolgreiche KI-Implementie-
rungen erfordern die Akzeptanz
und das Wissen der Mitarbeiten-
den. Veranderungsprozesse kon-
nen Unsicherheiten hervorrufen.
Klare Kommunikation iiber die
Vorteile von KI und Schulungen
zur Nutzung der KI-Tools sind
daher entscheidend. Pilotprojek-
te konnen helfen, die Akzeptanz
zu testen und erste Erfahrungen
zu sammeln, bevor die Techno-
logie umfassend eingefiihrt wird.

Fazit: Kl als Schliissel zum
Unternehmenswachstum

Die Integration von KI bietet Un-
ternehmen vielfdltige Chancen
zur Effizienzsteigerung und Ver-
besserung des Kundenerlebnisses.
Von der Automatisierung repetiti-
ver Aufgaben bis zur Optimierung
der Lieferkette eroéffnen KI-Tech-
nologien neue Wachstumschan-
cen. Ein nachhaltiger Einsatz er-
fordert jedoch eine durchdachte
Strategie, die auch ethische und
sicherheitstechnische Aspekte
berticksichtigt. KI ist kein Selbst-
zweck, sondern ein wertvolles
Werkzeug, das, richtig eingesetzt,
das Wachstum jedes Unterneh-
mens langfristig férdern kann.

ARKADI
BELOCERKOV,
Grunder und
Geschaftsfuhrer
der Swiss Value
Group AG.



