Von Buzzword zu
Breakfast-Routine:

Klnstliche Intelligenz
Im Unternehmensalltag

Gesprach mit Holger Dietel, GeschaftsfUhrer
der HERMES Arzneimittel Holding

ChatGPT wurde im November 2022
veroffentlicht. Wann haben Sie erstmals
davon Kenntnhis genommen?

Ich habe die Entwicklung tatsachlich unmittelbar
wahrgenommen. Seit dem Tag, an dem die An-
wendung verfligbar war, nutze ich sie intensiv -
jedoch nur im privaten Bereich! Ich mdchte beto-
nen, dass wir im Unternehmen sehr klare und
strenge Regelungen haben. Die private Nutzung

60 1:2026 | marke41

von ChatGPT ist das eine. Im beruflichen Kontext
setzen wir gezielt Microsoft Copilot ein - vor al-
lem aufgrund unserer umfassenden Integration in
die Microsoft-365-Umgebung und der damit ver-
bundenen Kompatibilitat. Entscheidend ist, dass
wir uns selbst verbindliche Richtlinien gegeben
haben: Wie gehen wir mit Kiinstlicher Intelligenz
um? Welche Inhalte diirfen nach auflen kommu-
niziert werden? Besonders sensibel ist der Um-
gang mit Unternehmensdaten - es muss strikt



vermieden werden, dass vertrauliche Informatio-
nen in externe Systeme gelangen.

Haben Sie als Geschaftsfiihrer initiiert,
dass MaBnahmen ergriffen werden
miissen oder kamen die Impulse eher
von anderen Seiten?

Die Geschichte reicht weiter zurtick. Bereits 2016/2017
haben wir uns erstmals intensiv mit dem Thema
auseinandergesetzt - damals unter dem Schlagwort
,Big Data“. Es ging darum, die enormen Datenmen-
gen aus dem ERP-System, der Produktion und der
Leistungserfassung sinnvoll zu nutzen. Weitaus in-
teressanter als reine deskriptive Analysen war fiir
uns die Ableitung pradiktiver Zyklen: Wann muss
eine Maschine tatsdchlich gewartet werden? Wann
droht ein Ausfall aufgrund von Verschleif3, etwa einer
undichten Dichtung? Die Vision war, dass datenba-
sierte Systeme konkrete Empfehlungen geben: , Neh-
men Sie die Maschine einen Tag frither aufler Betrieb
- die Wartung dauert dann nur drei Stunden statt
mehrerer Tage."“ Dieses Projekt haben wir damals zu-
sammen mit der IT-Abteilung vorangetrieben. Aller-
dings stief} es im Unternehmen nicht auf breite Be-
geisterung. Viele beflirchteten eine zu starke
Einflussnahme der IT auf operative Prozesse - ein
weit verbreitetes Phdanomen in produzierenden

,»KlUnstliche Intelligenz
kommt nur dann zum Einsatz,
wennhn sie nachweisbaren
Mehrwert schafft, auf Basis
unserer Werte genutzt wird
und uns besser macht.”

Unternehmen. Die operativen Bereiche zogen sich
daher zuriick, doch innerhalb der IT haben wir die
Themen konsequent weiterverfolgt. Mit dem Start
von ChatGPT im Jahr 2022 wurde das Thema plétzlich
unaufhaltsam. Auf einmal kamen Ideen aus allen
Richtungen. Es galt, diese Impulse zu blindeln, um
Ressourcen nicht zu vergeuden. Unsere klare Haltung
lautet: Kiinstliche Intelligenz kommt nur dann zum
Einsatz, wenn sie nachweisbaren Mehrwert schafft,
auf Basis unserer Werte genutzt wird und uns besser
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macht. Reine Rationalisierungsargumente wie ,Wir
sparen sechs Stellen“ stehen nicht im Vordergrund.
Entscheidend ist ein solider Business-Case. Privat
erlebe ich den Nutzen sehr deutlich: Frither benétig-
te ich fiir anspruchsvolle Korrespondenz eine Assis-
tentin, die ich detailliert einweisen musste. Heute
formuliere ich meine Gedanken direkt im System und
erhalte einen prazise, wertschdtzend und stilistisch
passgenau formulierten Text zuriick. Bei ChatGPT
merke ich bereits, dass das System meinen persénli-
chen Stil erkennt und beriicksichtigt. In Zukunft
wird jeder einen persdnlichen Assistenten wie R2D2
haben - davon bin ich tiberzeugt -, doch bis dahin
wird es noch einige Jahre dauern.

Und wie handhaben Sie das Thema im
Unternehmen? Ist ChatGPT dort grund-
sdtzlich untersagt?

Ja, ChatGPT ist bei uns nicht zugelassen. Wir setzen
ausschlieRlich auf Copilot. Microsoft ermdglicht
differenzierte Einsatzszenarien: Bei sensiblen Da-
ten wie Umsdtzen, Deckungsbeitrdagen oder inter-
nen Statistiken arbeiten wir ausschlief3lich im ab-
geschotteten, internen Modus. Fiir allgemeine,
unkritische Themen ist der Zugriff auf externe Mo-
delle moglich. Diese Unterscheidung haben wir
frihzeitig implementiert.

Gibt es Bereiche, in denen Sie Kiinstliche
Intelligenz kategorisch ausschlieBen?

Definitiv - alles, was firmenspezifische und schiit-
zenswerte Informationen betrifft: Rezepturen, Zu-
lassungen, Deckungsbeitrage, interne Kennzahlen.
Diese Daten bleiben strikt intern und gesichert. Aus
genau diesem Grund haben wir uns flir Copilot ent-
schieden.
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Beschaftigen Sie noch eine klassische
Assistentin?

Wir sind ein gutes Team - in dem jeder seine Auf-
gabe hat. Die klassische Assistenz haben wir nicht.
Viele Aufgaben haben sich verdndert: Reisen plane
ich zum Beispiel vollstandig selbst - auch privat.
Fiir meine ndchste Reise habe ich alles tiber Chat-
GPT organisiert: Ich habe angegeben, welche Orte
ich sehen mochte, und erhielt einen optimierten
Routenvorschlag. Das funktioniert hervorragend.
Natiirlich liegt das auch daran, dass ich diese Auf-
gabe gern selbst iibernehme. In der Tourismus-
branche wird Kinstliche Intelligenz kiinftig sicher
noch starkeren Einfluss austiben.

Wie bewerten Sie den Einsatz von Kl im
Personalbereich, etwa bei Zeugnisformu-
lierungen oder der Bewerberauswahl?

Bei der Formulierung von Zeugnissen und Vertragen
leistet KI hervorragende Vorarbeit - sie ist effizient.
Bei der Rekrutierung verzichten wir jedoch bewusst
darauf. Die Analyse von Lebensldufen und das Erstel-
len von Vorschlagslisten liberlassen wir weiterhin
dem Menschen. Das menschliche Gesplir beim Lesen
einer Bewerbung und die Einschdtzung der kulturel-
len Passung sind fiir uns entscheidend - wichtiger als
eine schnelle Rangliste. In Grof3unternehmen mit
Tausenden Bewerbungen tdglich mag das anders
aussehen. Bei der HERMES Group gilt: Kiinstliche In-
telligenz immer nur mit nattrlicher Intelli-

genz. Deshalb verzichten wir bei der Rek-
rutierung bewusst darauf. KI nutzen wir,
wo sie echten Mehrwert schafft. Ausge-
zeichnetes Beispiel ist das Brainstor-
ming fiir Marketingkampagnen
oder Markennamen. Frither haben

»In Zukunft wird jeder
einen persoénlichen
Assistenten wie R2D2
haben - davon bin ich
uberzeugt -, doch
bis dahin wird es noch
einige Jahre dauern.” £
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wir einer Agentur hohe Betrdge gezahlt, um 30 Vor-
schldge zu erhalten. Heute gebe ich der KI eine de-
taillierte Zielgruppenbeschreibung — und erhalte so-
fort fiinf bis sechs kreative, oft unerwartete Ideen.
Das ist inspirierend und spart enorm Zeit und Kosten.

sDer Mensch als letzt-
instanzlicher Prifer wird uns
noch lange auszeichnen.”

Wie gehen Sie mit der Kennzeichnung
von Kl-unterstiitzten Inhalten um?
Muss explizit angegeben werden, wenn
Kl mitgewirkt hat?

Ja, das ist bei uns Standard. In Strategiepapieren,
Texten und dhnlichen Dokumenten muss klar ver-
merkt werden: , KI-unterstiitzt erstellt. Dies ist
Teil unserer internen Richtlinie. Bei Dateien setzen
wir eine entsprechende Markierung (,,KI beteiligt:
Ja/Nein®). Das dient der Nachverfolgbarkeit - vor
allem vor dem Hintergrund moglicher zukiinftiger
regulatorischer Anforderungen.

Wiirde ein umgekehrtes Label - also

ein ,,Verified Human Content“-Siegel,

das bestatigt, dass ein Mensch den

Inhalt gepriift und freigegeben hat -
fiir Sie Sinn ergeben?

Absolut - das wird kiinftig einen enormen
Wert haben. Kiinstliche Intelligenz ar-
beitet probabilistisch, nicht bindr. Es
gibt immer Grauzonen. Der Mensch
bleibt unverzichtbar als Verifizie-
rer. Genau das vermitteln wir auch

in internen Schulungen fiir unse-

re Mitarbeitenden: Nutzt KI grof3-
zligig, wo immer moglich - aber
priift jedes Ergebnis sorgfaltig. Ein
solches ,Verified Human Content -
Siegel konnte ein starkes Quali-
tatssignal werden - vergleichbar
mit ,Made in Germany“ oder
,Handmade. Der Mensch als

k— uns noch lange auszeichnen. m

letztinstanzlicher Priifer wird



