Markentechnl

Markentechnik Hans Domizlaffs sensible Erklarungen des erbrauchers als
Individuum und als Gruppenwesen, seine beispielhaften Beschreibungen
von Markenbildungen in der Psyche der Verbrauchef, seine
22 Grundgesetze der natlrlichen Markenbildung, seine EinfGhrung in die
praktische Arbeit der Markenschépfung, seine prazisen Anleitungen
far das Entstehen-Lassen von Marken - sie haben eine zeitlose Gultigkeit.

a

aufgezeichnet von Wolfgang K.A. Disch
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Hans Domizlaff: ,Daflr brachte ich die Bezeichnung
Markentechnik in Umlauf. Das war am Ende des Jahres 1921.“

2005

Die siebte,
die aktuelle Auflage

Im August 2005 erscheint in mei-
nem Verlag Marketing Journal,
Hamburg, unter dem Patronat
der G-E-M Gesellschaft zur Erfor-
schung des Markenwesens e.V.
die siebte Auflage von Die Gewin-
nung des Offentlichen Vertrauens.
Ein Lehrbuch der Markentechnik '
mit den neun Kapiteln:

1. Stilgegensatze

2. Grundgesetze der naturlichen
Markenbildung

3. Markenwerbung

4. Massenpsyche

5. Grundziige der Markentechnik

6. Berufsgruppen des marken-
technischen Schaffens

7. Gemeinschaftswerbung

8. Eigenmachtige Werbung

9. Naturkrafte.

Neu in der siebten Auflage sind:

= Eine , Biographische Skizze“
zum Leben, speziell zum
markentechnischen Wirken
von Hans Domizlaff (Peter
Sumerauer, Hans-Domizlaff-
Archiv)

= Besonders pragnante (und oft
zitierte) Formulierungen von
Hans Domizlaff wurden im Text
hervorgehoben

= Das zweite Kapitel ,,22 Grund-
gesetze der naturlichen Mar-
kenbildung“ wurde optisch ge-
starkt

= An den Kopf jeder Seite wurden
lebende Kolumnentitel gestellt

Teil 3/3 2005-2021

= Ein eingelegtes Lesezeichen
bietet ein Domizlaff-Zitat zur
Arbeit des Markentechnikers

» Das Alphabetische Schlagwort-
register (erstmals in der 1982er-
Ausgabe) wurde tiberarbeitet
und erweitert

» Zum Werdegang des Buches die
sieben Auflagen des Buches
(1939 - 2005) und 24 Stimmen
zu Hans Domizlaff und seiner
Markentechnik

= Das Vorwort von Hans Do-
mizlaff zur ersten Auflage 1939.

Ur-Werk mit
zeitloser Giltigkeit

In einem Statement fasst Dr. Jo-
sef Ernst, verantwortlich fiir He-
ritage PR, Daimler AG, zusam-
men: , Fur diejenigen, die sich
mit der Traditionspflege grofter
Marken befassen, ist Hans Do-
mizlaffs Gewinnung des offentli-
chen Vertrauens ein Fels in der
Brandung zeitgeistiger Marke-
ting-Aufgeregtheit. Ware uns das
Buch frither in die Hande geraten,
hatten wir manchen Wirbel ziel-
gerichtet umschiffen konnen
und manche Peinlichkeit, die sich
aus einer oberflachlichen Be-
trachtung der Sache ergab, ware
uns erspart geblieben. Do-
mizlaffs Markentechnik behaup-
tet sich nach all den Jahren als
zuverlassiges Koordinatensystem
fiir die tagliche Arbeit.

Axel Dahm, Diplom-Psycholo-
ge, Sprecher der Geschaftsfilh-
rung der Bitburger Braugruppe
GmbH, reflektiert: ,,Als ich 1982
mit Hilfe von Peter Zernisch die

Markentechnik entdeckte, wurde
mir schlagartig klar: Domizlaffs
Markentechnik ist das einzige mir
bekannte Werk zur Markenent-
wicklung, Markengestaltung und
Markenfiihrung, das die wesentli-
chen Erkenntnisse der — heute lei-
der weitgehend in Vergessenheit
geratenen — genetischen Ganz-
heitspsychologie von Friedrich
Sander und Hans Volkelt sowie der
Gestaltpsychologie und der Psy-
choanalyse allgemein verstand-
lich und praxisnah verbindet. —

Hans Domizlaff

Die Gewinnung
des offentlichen
Vertrauens

Ein Lehrbuch der
Markentechnik

Siebte Auflage

Die siebte, aktuelle Auflage von 2005:

U.a. erweitert um eine ,Biographische Skizze"
zum Leben, speziell zum markentechnischen

Wirken von Hans Domizlaff.

14 Hans Domizlaff: Die Gewinnung des 6ffentlichen Vertrauens. Ein Lehrbuch der Markentechnik,
7. Auflage, Buchverlag Marketing Journal, Hamburg 2005, 352 Seiten, 34,60 €
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Fiir mich ist Hans Domizlaff Ins-
pirator und Wegweiser bei allen
meinen Produkt- und Marken-
Entwicklungen.“

Peter-Michael Thom, seit 2014
Geschaftsfiihrer der Pharma-Pe-
ter GmbH, Hamburg, erinnert
sich: ,,Domizlaffs Markentechnik
lernte ich kennen als Marketing-
Trainee. Beim Umzug innerhalb

Klaus-Dieter Koch, Inhaber
des Markenstrategie-Beratungs-
unternehmens Brand:Trust in
Nirnberg, nennt in seinem Buch
Reiz ist geil. In 7 Schritten zur at-
traktiven Marke (2006) das Buch
von Hans Domizlaff das , Ur-Werk
Uiber Markentechnik®. Und er-
ganzt: , Ende der DreiRigerjahre
hatte Hans Domizlaff in seinem

,»Fur diejenigen, die sich mit der
Traditionspflege groBBer Marken befassen,
ist Hans Domizlaffs Gewinnung des 6ffentlichen
Vertrauens ein Fels in der Brandung
zeitgeistiger Marketing-Aufgeregtheit.*

Dr. Josef Ernst, verantwortlich fur Heritage PR, Daimler AG

des damaligen Unternehmens
stie ich auf ein abgewetztes Buch
mit dem Titel Die Gewinnung des
Offentlichen Vertrauens. Ein Lehr-
buch der Markentechnik. Nach den
ersten Kapiteln war ich begeistert.
Und nachdem ich es durchgelesen
hatte, war mir klar: Mit diesem
Buch stehst du vor einem Gedan-
kengebdude, das fiir dich eine le-
benslange Herausforderung auf
hochstem Niveau bedeutet. Heute
weifd ich: In diesem Buch steht
wirklich alles drin, was man als
Markentechniker wissen muss.
Zahlreiche Produkt-Neueinfiih-
rungen haben mir die Richtigkeit
der Domizlaffschen Markentech-
nik in der Praxis bewiesen. Glei-
ches gilt, was noch viel wichtiger
ist, fiir die gute Pflege und Schar-
fung bestehender Marken. Wo ich
nur kann — bei Mitarbeitern, Kol-
legen, Studenten — empfehle ich
dieses Buch. Domizlaffs Grundge-
setze der natiirlichen Markenbil-
dung haben eine zeitlose Gultig-
keit. Sein Lehrbuch ist und bleibt
einzigartig.“
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Lehrbuch Die Gewinnung des éf-
fentlichen Vertrauens das Wesent-
liche tiber Markentechnik zusam-
mengefasst. Alle seriosen Mar-
kenblicher bauen auf diesen
Grundgesetzen auf.

CLOSE UP, ein Magazin der
Bauer Verlagsgruppe, portratiert
in seiner Ausgabe Nr. 12/Juni 2006

rung hilft. Domizlaff beschreibt
die Entstehung und vor allem die
Aufzucht einer Marke aus dem
Nichts. Er analysiert die psycholo-
gischen Krafte, die wirken, wenn
die Masse ein Produkt oder ein
Unternehmen fast von alleine zur
Marke macht, und gibt dem
Markentechniker iiberzeugende
Werkzeuge in die Hand, diesen
Prozess konstruktiv zu steuern
und zu begleiten — soweit ein ein-
zelner Mensch dies Uberhaupt be-
einflussen kann. Es steckt noch so
viel mehr in Domizlaffs Lehrbuch,
Uiber die Psychologie der Massen,
Uber die Konsequenzen der
Markentechnik fiir die einzelnen
Berufsgruppen und die psycholo-
gischen Krafte des Marktes — ge-
nug Diskussionsstoff fiir weitere
70 Jahre

Prof. Dr. Dieter Ahlert, West-
falische Wilhelms-Universitat
Minster, schreibt in seiner Einlei-
tung zum Sammelband Marken-
flihrung im Billigzeitalter. Wertever-
nichtung - Spirale ohne Ende (2000):
,,Den durch Downtrading verur-
sachten Niedergang des Marken-
wesens hat schon der Ahnherr des

,»FUr mich ist Hans Domizlaff Inspirator
und Wegweiser bei allen meinen
Produkt- und Marken-Entwicklungen.

Axel Dahm, Diplom-Psychologe, Sprecher der Geschaftsfuhrung
der Bitburger Braugruppe GmbH

die vor wenigen Monaten erschie-
nene siebte Auflage: ,Vor knapp
70 Jahren veroffentlichte Hans
Domizlaff sein Lehrbuch der
Markentechnik. Auch heute noch
ist Die Gewinnung des dffentlichen
Vertrauens eine klare, unterhalt-
sam formulierte Gebrauchsanwei-
sung fiir Markentechniker, die bei
Markenbildung und Markenfiih-

Marken-Managements, Hans Do-
mizlaff, im Jahre 1939 vorausge-
ahnt. In seinen 22 Grundgesetzen
der natiirlichen Markenbildung hat
Domizlaff unabdingbare Faktoren
fir die Entstehung einer Marke
benannt. Mit Blick auf den Teu-
felskreis konnen sieben Regeln in
dem vorliegenden Kontext her-
vorgehoben werden, gegen die in



nahezu samtlichen Konsumgii-
terbranchen gegenwartig massiv
verstofien wird: Vertrauen in die
Qualitat. Geringe Zahl der Ver-
kaufseinheiten (Verkaufsmen-
gen). Kein forcierter Verkauf.
Preiskonstanz. Unterscheidbar
von anderen Produkten. Seriose
Werbung (keine laute Reklame).
Unaufdringliche Vornehmheit im
Umgang mit der Marke.“

Dr. Hanspeter Danuser, Kur-
direktor von St. Moritz (er lieR
1986 den Ortsnamen St. Moritz
als Wortmarke registrieren und
flihrte damit den Markenbegriff
indas Destinations-Management
ein), erkldrt in seinen Vortragen
als Ziel jeder Markenpflege: , Das
Vertrauen der effektiven und po-
tenziellen Kunden sowie der wei-
teren Offentlichkeit gewinnen
und verstarken (Hans Domiz-
laff). In einem Interview in der
Februar-Ausgabe 2007 der ab-
satzwirtschaft nennt er Die Gewin-
nung des dffentlichen Vertrauens
von Hans Domizlaff die ,,Bibel
des Branding*.

Dr. h.c. Helmut Maucher, Eh-
renprasident des Nestlé-Verwal-

Hans Domizlaff

* Geboren am 9. Mai 1892
in Frankfurt am Main

t+ Gestorben am 5. September 1971
in Hamburg

Hans Domizlaff war ...

... Kunstmaler, Schriftsteller,
BUhnenbildner und Regisseur

...Gebrauchsgraphiker und
Produktschoépfer

...Segler und Kapitan

...Mathematiker, Schiffs-
konstrukteur und Architekt

...Sozialphilosoph, Politologe
und Massenpsychologe

tungsrates, winscht sich in sei-
nem Mitte Marz 2007 vorgelegten
Buch Management Brevier. Ein Leit-
faden fiir unternehmerischen Er-
folg: ,Wenn ich mir abschliefend

der viele Biicher geschrieben hat,
unter anderem Die Gewinnung des
dOffentlichen Vertrauens, oder auch
Confessions of an Advertising Man
von David Ogilvy. In beiden Bu-

»,Hans Domizlaff hat schon vor fast siebzig
Jahren Grundsatze der Markenflihrung
entwickelt, die an Aktualitat und Giltigkeit
nichts eingebifBt haben.”

Prof. Dr. Dr. h.c. Richard Kéhler,
Emeritus am Marketing-Seminar der Universitat zu Kéin

zum Thema Markenpolitik etwas
wiinschen diirfte, dann ware es
dies: dass der Markentechnik, der
Markengestaltung und der ganzen
Bedeutung der Marke wieder
mehr Aufmerksamkeit geschenkt
wiirde und dass Sie vielleicht auch
wieder einmal klassische Biicher
lesen wiirden — zum Beispiel von
demwohl grofiten Markentechni-
ker aller Zeiten, Hans Domizlaff,

... Weltreisender, Astronom und Naturschutzer

... Vertreter, Unternehmer und Berater

... Werbefachmann, Stilist - und Markentechniker.

chern stehen Wahrheiten, die vie-
le inzwischen vergessen haben.

Andrews Prasser, Prasser San-
der Markengestaltung in Ham-
burg, hat wahrend seiner Ausbil-
dung Uber ein Zitat von Hans Do-
mizlaff zu diesem gefunden. Heu-
te steht das Standardwerk Die
Gewinnung des dffentlichen Vertrau-
ens. Ein Lehrbuch der Markentech-
nik immer auf seinem Schreib-
tisch, mit vielen Bleistiftanstrei-
chungen und Merkzetteln verse-
hen. Sein Credo: ,,Kunden und
Mitarbeiter brauchen den Do-
mizlaff, sonst verstehen sie nicht,
was Marke ist.“ Er ist iberzeugt:
,Wenn man zum Thema Marke
auch nur ein einziges Buch lesen
will, dann die Markentechnik von
Hans Domizlaff. Da steht alles
drin - einfach und verstandlich.
Und jenseits irgendwelcher For-
mulierungen aus neo-amerikani-
schen Sales-Schmakern.

2007 schreibt Prof. Dr. Dr. h.c.
Richard Kohler, Emeritus am
Marketing-Seminar der Univer-
sitat zu Koln, in dem Sonderheft
25 Jahre Domizlaffs Markentech-
nik wieder auf dem Markt (Son-
derheft zu markenartikel, Heft
6/2007): ,,Hans Domizlaff hat
schon vor fast siebzig Jahren
Grundsatze der Markenfihrung

5:2021 | marke41 49



entwickelt, die an Aktualitat und
Gultigkeit nichts eingebufit ha-
ben. Er zeigt, dass eine starke
Marke eine eigene Personlichkeit
hat, ein Gesicht wie ein Mensch,
und dass die Markenidentitat
glaubwiirdig kommuniziert wer-
den muss. Wie ein roter Faden
zieht sich durch das Buch das Ge-
bot der Kontinuitat, die Warnung
vor hektischen Gestaltungsan-
derungen und vor zu weit rei-
chenden Markendehnungen,
falls sie die Identitat beschadi-
gen. Nachhaltiges Vertrauen der
Verbraucher wird als Haupt-
grundlage der Markenstarke be-
tont. Domizlaff ist Visionar ge-
wesen, ein konzeptioneller Den-
ker und Meister der praktischen
Gestaltungstechnik zugleich.

Zum 21. Oktober 2021 ladt der
Brand Club Austria zu einer Ver-
anstaltung im Hause Neuburger
Fleischlos GmbH mit den Worten
ein: ,Es begann mit Hans Do-
mizlaff — Hermann und Thomas
Neuburger im Brand Dialogue.
Dazu mailt mir Hermann Neu-
burger: ,,Auf Hans Domizlaff bin
ich ca. 1995 gestoflen. Sein Buch
Die Gewinnung des dffentlichen
Vertrauens. Ein Lehrbuch der
Markentechnik hat mir unser da-
maliger Marketingberater Dr.

HANS DOMIZLAFF’s SOHN Georg C. Domizlaff (rechts) und Wolfgang K.A. Disch
beim 18. G-E-M Kamingesprach am 7. Oktober 2015 bei Dr. Peter Hallerr in MUnchen.

Thomas Otte ans Herz gelegt. Es
war von Anfang an eine hochst
lehrreiche und vergniigliche Li-
teratur und ist fiir mich bis heute
Grundlage meines Markenver-
standnisses.

2017

Das Verdienst des Verlegers

In einer Sonderausgabe der Zeit-
schrift markenartikel zum 80. Ge-

sWolfgang K.A. Disch entdeckte die
Vorziige der Markentechnik fiir sich und andere,
lange bevor er mit der Gewinnung des
6ffentlichen Vertrauens von Hans Domizlaff
in Beriithrung gekommen war.

Das geschah erst 1981, zehn Jahre nach dem
Tod Hans Domizlaffs, und keineswegs rein
zufallig, denn eine geistige Verbindung hatte
offensichtlich schon lange bestanden.”

Georg C. Domizlaff
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burtstag von Wolfgang K.A. Disch
schreibt Georg C. Domizlaff:

,Wolfgang K.A. Disch ent-
deckte die Vorziige der Marken-
technik fur sich und andere, lange
bevor er mit der Gewinnung des
offentlichen Vertrauens von Hans
Domizlaff in Beriihrung gekom-
men war. Das geschah erst 1981,
zehn Jahre nach dem Tod Hans
Domizlaffs, und keineswegs rein
zufallig, denn eine geistige Ver-
bindung hatte offensichtlich
schon lange bestanden. Plotzlich
realisierte Disch, dass es da of-
fensichtlich einen Gesinnungs-
genossen gegeben hatte, der ge-
nauso gradlinig dachte wie er
selbst, und der dazu auch noch
ein lesenswertes — und vor allem
leicht verstandliches — Buch ge-
schrieben hatte, das in Verges-
senheit geraten war.

Die Neuherausgabe des Lehr-
buchs der Markentechnik wurde
von Wolfgang K.A. Disch zielstre-
big in Angriff genommen; es er-
scheint nunmehr bereits in der
siebten Auflage und wird heute



als Klassiker gefeiert. Die meis-
ten, die es lesen und danach han-
deln, wissen gar nicht, dass Wolf-
gang K.A. Disch ihnen dies er-
moglicht hat. Daer sich nieinden
Vordergrund stellt, sondern lieber
im Verborgenen wirkt, ist der
Wiederentdecker der Markentech-
nik, aufRerhalb seines unmittel-
baren Wirkungskreises, weitge-
hend unbekannt geblieben. Ihm
liegt es fern, sich an der inzwi-
schen beeindruckenden Aufla-
genhohe des Buches, dem er sich
buchstablich verschrieben hat, zu
berauschen. Lieberwiller ... wie
der Regisseur sein Publikum
trunken machen, aber sich dabei
selbst nicht betrinken. (Die Ge-
winnung des dffentlichen Vertrau-
ens, 2005, S. 222 f)).

Wenn das markentechnische
Gedankengut in der deutschen
Wirtschaft — und ganz gewiss
nicht nur in der Konsumgiter-
wirtschaft — heutzutage relis-
siert, dann ist dies das Verdienst
von Wolfgang K.A. Disch. Uner-
miidlich war und ist er fiir Die Ge-
winnung des dffentlichen Vertrau-
ens. Ein Lehrbuch der Markentech-
nik im Einsatz. Manchmal durfte
ich ihm dabei zur Hand gehen.
Dabei war uns beiden von Anfang
klar, dass wir nicht auf schnelle
Erfolge hoffen durften. Die nach-
haltige Entwicklung einer Marke
benotigt Zeit.

Erst 36 Jahre nach dem ersten
Spatenstich im Herbst 1981, aus
Anlass einer Vielzahl von Ver-
trauensbriichen in Wirtschaft

Die 7. Auflage (2005) ist erhéltlich bei

www.disch-fachbuchhandlung.de

Fruhere Auflagen sind antiquarisch zu finden,
u.a. bei www.abebooks.de, www.booklooker.de,

www.buecher.de, www.eurobuch.de,
www.justbooks.de und www.zvab.com.

und Politik, konnten wir uns in
die Augen schauen und sagen: Es
ist geschafft.

Die Zeit ist reif, denn die Not
ist grofs. Unternehmen sorgen
sichum ihr Ansehen, Politiker um
ihre Wahler, Verbande um die
Loyalitat ihrer Mitglieder. Erst
80 Jahre nach der Niederschrift
(1937, Veroffentlichung 1939) der
Markentechnik erkennen viele
prominente Mitmenschen auf
einmal, wie wertvoll ein Regel-
werk fur sie ist, das ihnen hilft, die
Gewinnung des 6ffentlichen Ver-
trauens ihrer jeweiligen Kund-
schaft (wieder) sicherzustellen.“

2021

82 Jahre Lehrbuch der
Markentechnik

1939 bei der Hanseatischen Ver-
lagsanstalt, Hamburg und Berlin,
die Ur-Ausgabe von Hans Do-
mizlaffs Werk Die Gewinnung des
offentlichen Vertrauens. Ein Lehr-
buch er Markentechnik. 1940 als
II. Band Lehrbeispiele aus der
Markenartikel-Industrie.

1951 im Hans Dulk Verlag, Ham-
burg, die zweite Auflage von Die
Gewinnung des offentlichen Ver-
trauens. Ein Lehrbuch der Marken-
technik; eine sorgfaltige Uberar-
beitung des alten Textes mit eini-
gen Erganzungen. Diese zweite
Auflage ist die Vorlage fir alle
weiteren Auflagen.
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1976 Reprint der HORZU-Anzei-
genleitung, Hamburg, von Die
Gewinnung des dffentlichen Ver-
trauens. Ein Lehrbuch der Marken-
technik und Lehrbeispiele aus der
Markenartikel-Industrie; die
dritte Auflage.

1982 im Verlag Marketing Jour-
nal, Hamburg, die vierte Auflage
mit Die Gewinnung des dffentlichen
Vertrauens. Ein Lehrbuch der
Markentechnik und drei Beispie-
len aus Lehrbeispiele aus der
Markenartikel-Industrie.

1991 aus Anlass der deutschen
Wiedervereinigung im Verlag
Marketing Journal, Hamburg, die
funfte Auflage von Die Gewinnung
des dffentlichen Vertrauens. Ein
Lehrbuch der Markentechnik als
Paperback-Ausgabe.

1992 im Verlag Marketing Jour-
nal, Hamburg, die sechste Auf-
lage von Die Gewinnung des 0f
fentlichen Vertrauens. Ein Lehr-
buch der Markentechnik — er-
ganzt um Domizlaffs Buch
Typische Denkfehler der Reklame-
kritik.

2005 im Verlag Marketing Jour-
nal, Hamburg, die siebte Auflage
von Die Gewinnung des éffentli-
chen Vertrauens. Ein Lehrbuch der
Markentechnik — erganzt um eine
,Biographische Skizze“ zum
markentechnischen Wirken von
Hans Domizlaff. ]

Verleger, Hamburg.
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WOLFGANG K.A. DISCH,



