
100 Jahre
Markentechnik

Markentechnik  Hans Domizlaffs sensible Erklärungen des Verbrauchers als 
Individuum und als Gruppenwesen, seine beispielhaften Beschreibungen 

von Markenbildungen in der Psyche der Verbraucher, seine  
22 Grundgesetze der natürlichen Markenbildung, seine Einführung in die 

praktische Arbeit der Markenschöpfung, seine präzisen Anleitungen  
für das Entstehen-Lassen von Marken – sie haben eine zeitlose Gültigkeit.

aufgezeichnet von Wolfgang K.A. Disch
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2005
Die siebte,  

die aktuelle Auflage

Im Dugust 2005 erscheint in mei-
nem Veroag Parneting Mournao, 
Kamburg, unter dem Patronat 
der JĨEĨP Jeseooschaft zur Erfor-
schung des Parnenzesens e.V. 
die siebte Duflage von Die Gewin-
nung des öffentlichen Vertrauens. 
Ein Lehrbuch der Markentechnik  47  
mit den neun Napiteon=

4. StiogegensÆtze
2.  Jrundgesetze der natÞroichen 

Parnenbiodung
6. Parnenzerbung
7. Passenps|che
5. JrundzÞge der Parnentechnin
9.  Eerufsgruppen des marnen-

technischen Schaffens
7. Jemeinschaftszerbung
;. EigenmÆchtige Zerbung
9. Naturkräfte. 

Qeu in der siebten Duflage sind=

   Eine ĥEiographische Snizzeģ 
zum Leben, spezieoo zum 
marnentechnischen Zirnen 
von Hans Domizlaff (Peter  
Sumerauer, Kans0Gomizoaff0
Drchiv,

   Eesonders prÆgnante +und oft 
zitierte, Iormuoierungen von 
Kans Gomizoaff zurden im We{t 
hervorgehoben

   Gas zzeite Napiteo ĥ22 Jrund-
gesetze der natÞroichen Par-
nenbiodungģ zurde optisch ge-
stärkt

   Dn den Nopf jeder Seite zurden 
oebende Nooumnentiteo gesteoot

   Ein eingeoegtes Lesezeichen 
bietet ein Domizlaff-Zitat zur 
Drbeit des Parnentechniners 

   Gas Dophabetische Schoagzort-
register +erstmaos in der 4<;2er0
Dusgabe, zurde Þberarbeitet 
und erweitert

   ]um Zerdegang des Euches die 
sieben Dufoagen des Euches 
+4<6< Ğ 2005, und 27 Stimmen 
zu Kans Gomizoaff und seiner 
Markentechnik

   Gas Vorzort von Kans Go-
mizoaff zur ersten Duflage 4<6<.

 
Ur-Werk mit  

zeitloser Gültigkeit 

In einem Statement fasst Gr. Mo-
sef Ernst, verantzortoich fÞr Ke-
ritage PU, Gaimoer DJ, zusam-
men= ĥIÞr diejenigen, die sich 
mit der Wra ditionspflege groÁer 
Parnen befassen, ist Kans Go-
mizoaffs Gewinnung des öffentli-
chen Vertrauens ein Fels in der 
Erandung zeitgeistiger Parne-
ting0Dufgeregtheit. ZÆre uns das 
Euch frÞher in die KÆnde geraten, 
hÆtten zir manchen Zirbeo zieo-
gerichtet umschiffen nØnnen 
und manche Peinoichneit, die sich 
aus einer oberflächlichen Be-
trachtung der Sache ergab, zÆre 
uns erspart geboieben. Go-
mizoaffs Markentechnik behaup-
tet sich nach all den Jahren als 
zuveroÆssiges Noordinatens|stem 
fÞr die tÆgoiche Drbeit.ģ 

D{eo Gahm, Gipoom0Ps|chooo-
ge, Sprecher der JeschÆftsfÞh-
rung der Eitburger Eraugruppe 
JmbK, refoentiert= ĥDos ich 4<;2 
mit Hilfe von Peter Zernisch die 

Markentechnik entdecnte, zurde 
mir schoagartig noar= Gomizoaffs 
Parnentechnin ist das einzige mir 
benannte Zern zur Parnenent-
zicnoung, Parnengestaotung und 
ParnenfÞhrung, das die zesentoi-
chen Ernenntnisse der Ğ heute oei-
der zeitgehend in Vergessenheit 
geratenen Ğ genetischen Janz-
heitsps|chooogie von Iriedrich 
Sander und Kans Vooneot sozie der 
Jestaotps|chooogie und der Ps|-
choanao|se aoogemein verstÆnd-
oich und pra{isnah verbindet. Ğ 

Teil 3/3 2005 – 2021

Hans Domizlaff: „Dafür brachte ich die Bezeichnung  
Markentechnik in Umlauf. Das war am Ende des Jahres 1921.“

14  Hans Domizlaff: Die Gewinnung des öffentlichen Vertrauens. Ein Lehrbuch der Markentechnik,  
7. Auflage, Buchverlag Marketing Journal, Hamburg 2005, 352 Seiten, 34,60 €

Die siebte, aktuelle Auflage von 2005: 
U.a. erweitert um eine „Biographische Skizze“  
zum Leben, speziell zum markentechnischen  
Wirken von Hans Domizlaff.
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IÞr mich ist Kans Gomizoaff Ins-
pirator und Zegzeiser bei aooen 
meinen Produkt- und Marken-
Entzicnoungen.ģ

Peter0Pichaeo Whom, seit 2047 
JeschÆftsfÞhrer der Pharma0Pe-
ter JmbK, Kamburg, erinnert 
sich= ĥGomizoaffs Markentechnik 
oernte ich nennen aos Parneting0
Wrainee. Eeim Xmzug innerhaob 

des damaoigen Xnternehmens 
stieÁ ich auf ein abgezetztes Euch 
mit dem Titel Die Gewinnung des 
öffentlichen Vertrauens. Ein Lehr-
buch der Markentechnik. Nach den 
ersten Napiteon zar ich begeistert. 
Xnd nachdem ich es durchgeoesen 
hatte, zar mir noar= Pit diesem 
Euch stehst du vor einem Jedan-
nengebÆude, das fÞr dich eine oe-
bensoange Kerausforderung auf 
höchstem Niveau bedeutet. Heute 
zeiÁ ich= In diesem Euch steht 
zirnoich aooes drin, zas man aos 
Markentechniker wissen muss. 
Zahlreiche Produkt-Neueinfüh-
rungen haben mir die Uichtigneit 
der Gomizoaffschen Parnentech-
nin in der Pra{is beziesen. Joei-
ches giot, zas noch vieo zichtiger 
ist, fÞr die gute Pflege und SchÆr-
fung bestehender Parnen. Zo ich 
nur nann Ğ bei Pitarbeitern, Noo-
oegen, Studenten Ğ empfehoe ich 
dieses Euch. Gomizoaffs Grundge-
setze der natürlichen Markenbil-
dung haben eine zeitoose JÞotig-
keit. Sein Lehrbuch ist und bleibt 
einzigartig.ģ

Noaus0Gieter Noch, Inhaber 
des Parnenstrategie0Eeratungs-
unternehmens Brand:Trust in 
QÞrnberg, nennt in seinem Euch 
Reiz ist geil. In 7 Schritten zur at-
traktiven Marke (2006) das Buch 
von Kans Gomizoaff das ĥXr0Zern 
über Markentechnik“. Und er-
gÆnzt= ĥEnde der GreiÁigerjahre 
hatte Kans Gomizoaff in seinem 

Lehrbuch Die Gewinnung des öf-
fentlichen Vertrauens das Zesent-
liche über Markentechnik zusam-
mengefasst. Dooe seriØsen Par-
kenbücher bauen auf diesen 
Jrundgesetzen auf.ģ

CLOSE UP, ein Pagazin der 
Eauer Veroagsgruppe, portrÆtiert 
in seiner Dusgabe Qr. 422Muni 2009 

die vor zenigen Ponaten erschie-
nene siebte Dufoage= ĥVor nnapp  
70 Jahren veröffentlichte Hans 
Domizlaff sein Lehrbuch der 
Markentechnik. Duch heute noch 
ist Die Gewinnung des öffentlichen 
Vertrauens eine noare, unterhaot-
sam formuoierte Jebrauchsanzei-
sung fÞr Parnentechniner, die bei 
Parnenbiodung und ParnenfÞh-

rung hioft. Gomizoaff beschreibt 
die Entstehung und vor aooem die 
Dufzucht einer Parne aus dem 
Qichts. Er anao|siert die ps|chooo-
gischen NrÆfte, die zirnen, zenn 
die Masse ein Produkt oder ein 
Unternehmen fast von alleine zur 
Parne macht, und gibt dem 
Parnentechniner Þberzeugende 
Zernzeuge in die Kand, diesen 
Prozess konstruktiv zu steuern 
und zu begoeiten Ğ sozeit ein ein-
zeoner Pensch dies Þberhaupt be-
einflussen nann. Es stecnt noch so 
vieo mehr in Gomizoaffs Lehrbuch, 
Þber die Ps|chooogie der Passen, 
Þber die Nonsetuenzen der 
Markentechnik für die einzelnen 
Eerufsgruppen und die ps|chooo-
gischen NrÆfte des Parntes Ğ ge-
nug Gisnussionsstoff fÞr zeitere 
70 Jahre.“

Prof. Gr. Gieter Dhoert, Zest-
fÆoische Zioheoms0XniversitÆt 
PÞnster, schreibt in seiner Einoei-
tung zum Sammeoband Marken-
führung im Billigzeitalter. Wertever-
nichtung – Spirale ohne Ende (2006): 
ĥGen durch Gozntrading verur-
sachten Qiedergang des Parnen-
zesens hat schon der Dhnherr des 

Parnen0Panagements, Kans Go-
mizoaff, im Mahre 4<6< vorausge-
ahnt. In seinen 22 Grundgesetzen 
der natürlichen Markenbildung hat 
Gomizoaff unabdingbare Iantoren 
fÞr die Entstehung einer Parne 
benannt. Mit Blick auf den Teu-
feosnreis nØnnen sieben Uegeon in 
dem voroiegenden Nonte{t her-
vorgehoben zerden, gegen die in 

„Für mich ist Hans Domizlaff Inspirator  
und Wegweiser bei allen meinen  

Produkt- und Marken-Entwicklungen.“
Axel Dahm, Diplom-Psychologe, Sprecher der Geschäftsführung  

der Bitburger Braugruppe GmbH

„Für diejenigen, die sich mit der  
Traditionspflege großer Marken befassen,  

ist Hans Domizlaffs Gewinnung des öffentlichen 
Vertrauens ein Fels in der Brandung  

zeitgeistiger Marketing-Aufgeregtheit.“
Dr. Josef Ernst, verantwortlich für Heritage PR, Daimler AG
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nahezu sÆmtoichen NonsumgÞ-
terbranchen gegenzÆrtig massiv 
verstoÁen zird= Vertrauen in die 
TuaoitÆt. Jeringe ]aho der Ver-
naufseinheiten +Vernaufsmen-
gen,. Nein forcierter Vernauf. 
Preiskonstanz. Unterscheidbar 
von anderen Produkten. Seriöse 
Zerbung +neine oaute Uenoame,. 
Xnaufdringoiche Vornehmheit im 
Xmgang mit der Parne.ģ

Gr. Kanspeter Ganuser, Nur-
direntor von St. Poritz +er oieÁ 
1986 den Ortsnamen St. Moritz 
aos Zortmarne registrieren und 
fÞhrte damit den Parnenbegriff 
in das Gestinations0Panagement 
ein,, ernoÆrt in seinen VortrÆgen 
aos ]ieo jeder Parnenpflege= ĥGas 
Vertrauen der effentiven und po-
tenziellen Kunden sowie der wei-
teren ¸ffentoichneit gezinnen 
und verstärken (Hans Domiz-
oaff,.ģ In einem Interviez in der 
Iebruar0Dusgabe 2007 der ab-
satzwirtschaft nennt er Die Gewin-
nung des öffentlichen Vertrauens 
von Hans Domizlaff die „Bibel 
des Erandingģ.

Gr. h.c. Keomut Paucher, Eh-
renprÆsident des QestoË0Verzao-

tungsrates, zÞnscht sich in sei-
nem Pitte PÆrz 2007 vorgeoegten 
Buch Management Brevier. Ein Leit-
faden für unternehmerischen Er-
folg= ĥZenn ich mir abschoieÁend 

zum Whema Parnenpooitin etzas 
zÞnschen dÞrfte, dann zÆre es 
dies= dass der Parnentechnin, der 
Parnengestaotung und der ganzen 
Eedeutung der Parne zieder 
mehr Dufmernsamneit geschennt 
würde und dass Sie vielleicht auch 
wieder einmal klassische Bücher 
oesen zÞrden Ğ zum Eeispieo von 
dem zoho grØÁten Parnentechni-
ner aooer ]eiten, Kans Gomizoaff, 

der vieoe EÞcher geschrieben hat, 
unter anderem Die Gewinnung des 
öffentlichen Vertrauens, oder auch 
Confessions of an Advertising Man 
von Gavid Ogiov|. In beiden EÞ-

chern stehen Zahrheiten, die vie-
oe inzzischen vergessen haben.ģ

Dndrezs Prasser, Prasser San-
der Parnengestaotung in Kam-
burg, hat zÆhrend seiner Dusbio-
dung Þber ein ]itat von Kans Go-
mizoaff zu diesem gefunden. Keu-
te steht das Standardwerk Die 
Gewinnung des öffentlichen Vertrau-
ens. Ein Lehrbuch der Markentech-
nik immer auf seinem Schreib-
tisch, mit vieoen Eoeistiftanstrei-
chungen und Pernzetteon verse-
hen. Sein Fredo= ĥNunden und 
Mitarbeiter brauchen den Do-
mizoaff, sonst verstehen sie nicht, 
zas Parne ist.ģ Er ist Þberzeugt= 
ĥZenn man zum Whema Parne 
auch nur ein einziges Euch oesen 
zioo, dann die Markentechnik von 
Hans Domizlaff. Da steht alles 
drin – einfach und verständlich. 
Xnd jenseits irgendzeocher Ior-
muoierungen aus neo0amerinani-
schen Sales-Schmökern.“

2007 schreibt Prof. Dr. Dr. h.c. 
Uichard NØhoer, Emeritus am 
Parneting0Seminar der Xniver-
sitÆt zu NØon, in dem Sonderheft 
25 Jahre Domizlaffs Markentech-
nik wieder auf dem Markt (Son-
derheft zu markenartikel, Keft 
922007,= ĥKans Gomizoaff hat 
schon vor fast siebzig Mahren 
JrundsÆtze der ParnenfÞhrung 

„Hans Domizlaff hat schon vor fast siebzig 
Jahren Grundsätze der Markenführung  

entwickelt, die an Aktualität und Gültigkeit 
nichts eingebüßt haben.“

Prof. Dr. Dr. h.c. Richard Köhler,  
Emeritus am Marketing-Seminar der Universität zu Köln

Wolfgang K.A. Disch,
Verleger, Hamburg.

*  Geboren am 9. Mai 1892  
in Frankfurt am Main

†  Gestorben am 5. September 1971  
in Hamburg

Hans Domizlaff war ...

...  Kunstmaler, Schriftsteller,  
Bühnenbildner und Regisseur

...  Gebrauchsgraphiker und  
Produktschöpfer

...  Segler und Kapitän

...  Mathematiker, Schiffs- 
konstrukteur und Architekt

...  Sozialphilosoph, Politologe  
und Massen psychologe

...  Weltreisender, Astronom und Naturschützer

...  Vertreter, Unternehmer und Berater

...  Werbefachmann, Stilist – und Markentechniker.

Hans Domizlaff
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entzicneot, die an DntuaoitÆt und 
JÞotigneit nichts eingebÞÁt ha-
ben. Er zeigt, dass eine starne 
Parne eine eigene PersØnoichneit 
hat, ein Jesicht zie ein Pensch, 
und dass die Markenidentität 
goaubzÞrdig nommuniziert zer-
den muss. Zie ein roter Iaden 
zieht sich durch das Euch das Je-
bot der NontinuitÆt, die Zarnung 
vor hentischen JestaotungsÆn-
derungen und vor zu zeit rei-
chenden Parnendehnungen, 
faoos sie die IdentitÆt beschÆdi-
gen. Qachhaotiges Vertrauen der 
Verbraucher zird aos Kaupt-
grundoage der ParnenstÆrne be-
tont. Gomizoaff ist VisionÆr ge-
zesen, ein nonzeptioneooer Gen-
ner und Peister der prantischen 
Jestaotungstechnin zugoeich.ģ

Zum 21. Oktober 2021 lädt der 
Erand Foub Dustria zu einer Ver-
anstaotung im Kause Qeuburger 
Ioeischoos JmbK mit den Zorten 
ein= ĥEs begann mit Kans Go-
mizoaff Ğ Kermann und Whomas 
Qeuburger im Erand Giaoogue.ģ 
Dazu mailt mir Hermann Neu-
burger= ĥDuf Kans Gomizoaff bin 
ich ca. 4<<5 gestoÁen. Sein Euch 
Die Gewinnung des öffentlichen 
Vertrauens. Ein Lehrbuch der 
Markentechnik hat mir unser da-
maoiger Parnetingberater Gr. 

Whomas Otte ans Kerz geoegt. Es 
zar von Dnfang an eine hØchst 
oehrreiche und vergnÞgoiche Li-
teratur und ist für mich bis heute 
Jrundoage meines Parnenver-
ständnisses.“

2017
Das Verdienst des Verlegers

In einer Sonderausgabe der ]eit-
schrift markenartikel zum ;0. Je-

burtstag von Zoofgang N.D. Gisch 
schreibt Jeorg F. Gomizoaff=

ĥZoofgang N.D. Gisch ent-
decnte die VorzÞge der Parnen-
technin fÞr sich und andere, oange 
bevor er mit der Jezinnung des 
Øffentoichen Vertrauens von Kans 
Gomizoaff in EerÞhrung genom-
men zar. Gas geschah erst 4<;4, 
zehn Jahre nach dem Tod Hans 
Gomizoaffs, und neineszegs rein 
zufÆooig, denn eine geistige Ver-
bindung hatte offensichtoich 
schon oange bestanden. PoØtzoich 
reaoisierte Gisch, dass es da of-
fensichtoich einen Jesinnungs-
genossen gegeben hatte, der ge-
nauso gradoinig dachte zie er 
seobst, und der dazu auch noch 
ein lesenswertes – und vor allem 
oeicht verstÆndoiches Ğ Euch ge-
schrieben hatte, das in Verges-
senheit geraten zar.

Gie Qeuherausgabe des Lehr-
buchs der Markentechnik wurde 
von Zoofgang N.D. Gisch zieostre-
big in Dngriff genommen> es er-
scheint nunmehr bereits in der 
siebten Dufoage und zird heute 

„Wolfgang K.A. Disch entdeckte die  
Vorzüge der Markentechnik für sich und andere, 

lange bevor er mit der Gewinnung des  
öffentlichen Vertrauens von Hans Domizlaff  

in Berührung gekommen war.  
Das geschah erst 1981, zehn Jahre nach dem 
Tod Hans Domizlaffs, und keineswegs rein  

zufällig, denn eine geistige Verbindung hatte 
offensichtlich schon lange bestanden.“

Georg C. Domizlaff

HANS DOMIZLAFF’s SOHN Georg C. Domizlaff (rechts) und Wolfgang K.A. Disch 
beim 18. G·E·M Kamingespräch am 7. Oktober 2015 bei Dr. Peter Hallerr in München. 
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WOLFGANG K.A. DISCH,
Verleger, Hamburg.

Die 7. Auflage (2005) ist erhältlich bei  
www.disch-fachbuchhandlung.de

Frühere Auflagen sind antiquarisch zu finden,  
u.a. bei www.abebooks.de, www.booklooker.de,  
www.buecher.de, www.eurobuch.de,  
www.justbooks.de und www.zvab.com.

aos Noassiner gefeiert. Gie meis-
ten, die es oesen und danach han-
deon, zissen gar nicht, dass Zoof-
gang N.D. Gisch ihnen dies er-
mØgoicht hat. Ga er sich nie in den 
Vordergrund steoot, sondern oieber 
im Verborgenen zirnt, ist der 
Ziederentdecner der Markentech-
nik, auÁerhaob seines unmitteo-
baren Zirnungsnreises, zeitge-
hend unbenannt geboieben. Ihm 
oiegt es fern, sich an der inzzi-
schen beeindrucnenden Dufoa-
genhØhe des Euches, dem er sich 
buchstÆboich verschrieben hat, zu 
berauschen. Lieber will er „… wie 
der Uegisseur sein Puboinum 
trunnen machen, aber sich dabei 
selbst nicht betrinken. (Die Ge-
winnung des öffentlichen Vertrau-
ens, 2005, S. 222 f.,.

Zenn das marnentechnische 
Jedannengut in der deutschen 
Zirtschaft Ğ und ganz geziss 
nicht nur in der NonsumgÞter-
zirtschaft Ğ heutzutage reÞs-
siert, dann ist dies das Verdienst 
von Zoofgang N.D. Gisch. Xner-
müdlich war und ist er für Die Ge-
winnung des öffentlichen Vertrau-
ens. Ein Lehrbuch der Markentech-
nik im Einsatz. Panchmao durfte 
ich ihm dabei zur Kand gehen. 
Gabei zar uns beiden von Dnfang 
noar, dass zir nicht auf schneooe 
Erfooge hoffen durften. Gie nach-
haotige Entzicnoung einer Parne 
benØtigt ]eit.

Erst 69 Mahre nach dem ersten 
Spatenstich im Kerbst 4<;4, aus 
Dnoass einer Vieozaho von Ver-
trauensbrÞchen in Zirtschaft 

und Pooitin, nonnten zir uns in 
die Dugen schauen und sagen= Es 
ist geschafft. 

Gie ]eit ist reif, denn die Qot 
ist groÁ. Xnternehmen sorgen 
sich um ihr Dnsehen, Pooitiner um 
ihre ZÆhoer, VerbÆnde um die  
Lo|aoitÆt ihrer Pitgoieder. Erst  
80 Jahre nach der Niederschrift 
+4<67, VerØffentoichung 4<6<, der 
Markentechnik erkennen viele 
prominente Pitmenschen auf 
einmao, zie zertvooo ein Uegeo-
zern fÞr sie ist, das ihnen hioft, die 
Gewinnung des öffentlichen Ver-
trauens ihrer jezeioigen Nund-
schaft (wieder) sicherzustellen.“

2021
82 Jahre Lehrbuch der 

Markentechnik

1939 bei der Kanseatischen Ver-
oagsanstaot, Kamburg und Eeroin, 
die Xr0Dusgabe von Kans Go-
mizoaffs Zern Die Gewinnung des 
öffentlichen Vertrauens. Ein Lehr-
buch er Markentechnik. 4<70 aos  
II. Eand Lehrbeispieoe aus der 
Parnenartineo0Industrie. 

1951 im Kans Guon Veroag, Kam-
burg, die zzeite Duflage von Gie 
Gewinnung des öffentlichen Ver-
trauens. Ein Lehrbuch der Marken-
technik> eine sorgfÆotige ¾berar-
beitung des aoten We{tes mit eini-
gen ErgÆnzungen. Giese zzeite 
Dufoage ist die Voroage fÞr aooe 
zeiteren Duflagen.

1976 Ueprint der HÖRZU0Dnzei-
genoeitung, Kamburg, von Die  
Gewinnung des öffentlichen Ver-
trauens. Ein Lehrbuch der Marken-
technik und Lehrbeispieoe aus der 
Parnenartineo0Industrie> die 
dritte Duflage.

1982 im Veroag Parneting Mour-
nao, Kamburg, die vierte Duflage 
mit Die Gewinnung des öffentlichen 
Vertrauens. Ein Lehrbuch der 
Markentechnik und drei Eeispie-
oen aus Lehrbeispieoe aus der 
Parnenartineo0Industrie.

1991 aus Dnoass der deutschen 
Ziedervereinigung im Veroag 
Parneting Mournao, Kamburg, die 
fÞnfte Duflage von Die Gewinnung 
des öffentlichen Vertrauens. Ein 
Lehrbuch der Markentechnik als 
Paperbacn0Dusgabe. 

1992 im Veroag Parneting Mour-
nao, Kamburg, die sechste Duf-
oage von Die Gewinnung des öf-
fentlichen Vertrauens. Ein Lehr-
buch der Markentechnik – er-
gÆnzt um Gomizoaffs Euch 
Typische Denkfehler der Reklame-
kritik.

2005 im Veroag Parneting Mour-
nao, Kamburg, die siebte Duflage 
von Die Gewinnung des öffentli-
chen Vertrauens. Ein Lehrbuch der 
Markentechnik Ğ ergÆnzt um eine 
ĥEiographische Snizzeģ zum 
marnentechnischen Zirnen von 
Kans Gomizoaff. 
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